
InvestigaciónInvestigación, , informacióninformación y y 
medidasmedidas correctivascorrectivas de de 

accidentesaccidentes



ErrareErrare HumanumHumanum EstEst



ErroresErrores y y susu prevenciónprevención

Las personas Las personas cometemoscometemos
erroreserrores –– no no eses realistarealista pensarpensar
queque se se puedenpueden eliminareliminar
completamentecompletamente, , peropero puedenpueden
disminuirsedisminuirse y y puedenpueden tomarsetomarse
medidasmedidas eviteneviten queque loslos erroreserrores
pasenpasen inadvertidosinadvertidos y se y se 
conviertanconviertan en en accidentesaccidentes



Se Se puedepuede::

–– ReducirReducir el el númeronúmero de de erroreserrores

–– IdentificarIdentificar laslas causascausas

–– EstimularEstimular al personal al personal queque informeinforme de de loslos
erroreserrores inmediatamenteinmediatamente

–– ReducirReducir la la severidadseveridad de de laslas consecuenciasconsecuencias
de de loslos erroreserrores

–– AprenderAprender de de loslos erroreserrores y y evitarevitar queque
produzcanproduzcan accidentesaccidentes en en cualquiercualquier otraotra
parteparte



EjemploEjemplo de la de la importanciaimportancia de de 
compartircompartir la la informacióninformación

•• CasoCaso sobresobre exposiciónexposición accidental con accidental con 
unidadunidad de de braquiterapiabraquiterapia de de altaalta tasatasa de de 
dosisdosis queque causócausó la la muertemuerte de de unauna
pacientepaciente

•• Se Se recibiórecibió unauna notificaciónnotificación desdedesde otrootro
hospital hospital indicandoindicando queque un un físicofísico leyóleyó la la 
informacióninformación del primer del primer casocaso, , estuvoestuvo
alertaalerta y y reconocióreconoció a a tiempotiempo otrootro casocaso
similar, lo similar, lo queque evitóevitó otraotra exposiciónexposición
accidentalaccidental



MétodosMétodos para para recibirrecibir y y difundirdifundir
la la informacióninformación

•• SistemaSistema obligatorioobligatorio: : situacionessituaciones objetoobjeto
de de normasnormas o o reglamentaciónreglamentación ((véasevéase
BSS) BSS) 

•• SistemaSistema voluntariovoluntario: : podríanpodrían incluirseincluirse loslos
erroreserrores queque no no tuvierontuvieron consecuenciasconsecuencias
peropero son son útilesútiles para para 
–– compartircompartir con con otrosotros colegascolegas yy
–– prevenirprevenir casoscasos con con consecuenciasconsecuencias



SucesosSucesos denominadosdenominados
“Sentinel”“Sentinel”

•• SucesoSuceso inesperadoinesperado queque involucreinvolucre muertemuerte o o 
dañosdaños físicosfísicos o o psicológicospsicológicos o o queque entrañeentrañe
riesgoriesgo de de producirlosproducirlos ….….

•• La La frasefrase “o “o queque entrañeentrañe riesgoriesgo de de producirlosproducirlos” ” 
… se … se refiererefiere a a variacionesvariaciones o o desviacionesdesviaciones del del 
procesoproceso, , cuyacuya repeticiónrepetición podríapodría traertraer
consecuenciasconsecuencias adversasadversas seriasserias. . 

•• EstosEstos sucesossucesos se se llamanllaman “sentinel”  “sentinel”  porqueporque
anunciananuncian la la necesidadnecesidad de de investigarinvestigar y y hacerhacer
algoalgo pronto. pronto. 



BSS: BSS: quéqué se se debedebe investigarinvestigar y y 
ser ser objetoobjeto de de informeinforme …?…?

•• Se Se debedebe investigarinvestigar loslos casoscasos siguientessiguientes (BSS (BSS 
II. 29)II. 29)
–– TodoTodo tratamientotratamiento terapéuticoterapéutico administradoadministrado porpor

equivocaciónequivocación a un a un pacientepaciente, , tejidotejido … o … o unauna dosisdosis
o o fraccionamientofraccionamiento de la de la dosisdosis queque difierandifieran
considerablementeconsiderablemente de de loslos valoresvalores prescritosprescritos porpor
el el facultativofacultativo médicomédico ……

–– TodoTodo fallofallo de de equipoequipo, , accidenteaccidente, error, , error, 
contratiempocontratiempo u u otrootro sucesosuceso insólitoinsólito queque puedapueda
ser la ser la causacausa de de queque un un pacientepaciente sufrasufra unauna
exposiciónexposición apreciablementeapreciablemente diferentediferente de la de la 
previstaprevista



TrasTras la la investigacióninvestigación se se 
debedebe……

•• CalcularCalcular o o estimarestimar laslas dosisdosis y y susu
distribucióndistribución

•• IndicarIndicar medidasmedidas correctorascorrectoras parapara evitarevitar
susu repeticiónrepetición

•• AplicarAplicar dichasdichas medidasmedidas

•• InformarInformar a la a la AutoridadAutoridad ReguladoraReguladora

•• InformarInformar al al pacientepaciente y a y a susu médicomédico



Que pasa y que hacer Que pasa y que hacer 
cuando sucede un accidentecuando sucede un accidente



Consecuencias de los accidentes en Consecuencias de los accidentes en 
radioterapiaradioterapia

•• ClínicasClínicas

•• ProfesionalesProfesionales

•• SocialesSociales

•• EconómicasEconómicas

•• LegalesLegales



Radiation Radiation 
OncologyOncology

IN OUT

Quality Quality
Assurance of Care



Otras consecuencias de un Otras consecuencias de un 
accidenteaccidente

-- La prensa y la opinión públicaLa prensa y la opinión pública

-- Costo económico al país y a los Costo económico al país y a los 
protagonistasprotagonistas

-- La pérdida de ciertas vidas o el desperdicio La pérdida de ciertas vidas o el desperdicio 
de otrasde otras

-- Implicaciones políticasImplicaciones políticas

-- Relaciones profesionalesRelaciones profesionales

-- Consecuencias legalesConsecuencias legales

-- Impacto en la práctica de la especialidadImpacto en la práctica de la especialidad
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Preparación para un Preparación para un 
accidenteaccidente

-- InfraestructuraInfraestructura

-- RegulacionesRegulaciones

-- PlanesPlanes

-- LineasLineas de acción y responsabilidadde acción y responsabilidad

-- SimulacrosSimulacros

-- EquipamientoEquipamiento

-- EntrenamientoEntrenamiento
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QuéQuéhacerhacercuandocuandopasapasaun un 
accidenteaccidente

•• .....y ahora....                  .....y ahora....                  
¿quién podrá ¿quién podrá 
ayudarme?...ayudarme?...

Chavo del 8, circa 1980Chavo del 8, circa 1980



Ley básica importanteLey básica importante

•• “cuando todo falle.....lee el “cuando todo falle.....lee el 
manual”manual”

•• Pero en medicina: ¡lee primero Pero en medicina: ¡lee primero 
el manual!el manual!

Corolario: Hay que preparar manuales de procedimientos, 
leerlos y ensayarlos



•• Antes de buscar la Antes de buscar la 
solución hay que solución hay que 
identificar el problemaidentificar el problema



•• Identificado el problema la Identificado el problema la 
solución debe ser solución debe ser 
adecuadaadecuada



“ si la gente se cae por el borde de“ si la gente se cae por el borde de
un precipicio y queda herida, el un precipicio y queda herida, el 
problema se puede solucionar problema se puede solucionar 

estacionando ambulancias abajo oestacionando ambulancias abajo o
poniendo una reja arriba”poniendo una reja arriba”

D Burkitt, Arch Surg 126:345, 1991D Burkitt, Arch Surg 126:345, 1991



Cosas a tener en mente Cosas a tener en mente 
cuando se enfrenta un cuando se enfrenta un 

accidenteaccidente



Las radiaciones han tenido Las radiaciones han tenido 
siempre un aura de misterio a siempre un aura de misterio a 

veces positiva y otras veces positiva y otras 
negativamentenegativamente





Wilhelm C Wilhelm C 
RoentgenRoentgen
18951895



...y al año siguiente de ...y al año siguiente de 
Roentgen...Roentgen...



...sólo 10 años después......sólo 10 años después...



....se descubren nuevos usos.......se descubren nuevos usos...



Riesgos de la sobredosisRiesgos de la sobredosis



TheThe
RadioactiveRadioactive
ManMan

Efectos secundarios de la radiaciónEfectos secundarios de la radiación



Efectos Efectos 
secundariossecundarios
de la de la 
radioactividadradioactividad
Peter Parker es Peter Parker es 
mordido por una mordido por una 
araña que había araña que había 
sido sido 
accidentalmente accidentalmente 
expuesta a la expuesta a la 
radioactividad radioactividad 
dando origen a...  dando origen a...  



Efectos deletéreos Efectos deletéreos 
dede
la radiación:la radiación:

El Dr Bruce Banner es El Dr Bruce Banner es 
accidentalmente accidentalmente 
expuesto a una dosis expuesto a una dosis 
subsub--letal deletal de
radiación gamma radiación gamma 
dando origen a ....dando origen a ....





Terapéuticamente la Terapéuticamente la 
radiación es vista de radiación es vista de 

igual maneraigual manera



Acciones necesarias cuando se Acciones necesarias cuando se 
descubre un accidentedescubre un accidente

•• Verificación y determinación de su extensión y Verificación y determinación de su extensión y 
magnitudmagnitud

•• ComunicaciónComunicación
•• DocumentaciónDocumentación
•• Busca de ayuda externaBusca de ayuda externa

–– Asociaciones internacionalesAsociaciones internacionales
–– Asociaciones profesionalesAsociaciones profesionales
–– ConsultoresConsultores

•• Planificación e implementación de acciones y planes Planificación e implementación de acciones y planes 
de emergenciade emergencia

•• Notificación al ente reguladorNotificación al ente regulador
•• Información al públicoInformación al público



“ El tiempo que toma corregir una “ El tiempo que toma corregir una 
situación es inversamente situación es inversamente 

proporcional al tiempo que tomó proporcional al tiempo que tomó 
producir el daño”producir el daño”

MurphyMurphy



¿por qué se producen ¿por qué se producen 
accidentes si hay accidentes si hay 
recomendaciones recomendaciones 

claras?claras?





¿por qué se producen accidentes ¿por qué se producen accidentes 
si hay recomendaciones claras?si hay recomendaciones claras?

•• MurphysMurphys foolfool proof’sproof’s lawlaw:: “es imposible “es imposible 
hacer cosas a prueba de tontos, los hacer cosas a prueba de tontos, los 
tontos son muy ingeniosos”tontos son muy ingeniosos”

•• Graves’ Graves’ lawlaw:: en cuánto uno hace algo a en cuánto uno hace algo a 
prueba de tontos, llega otro tonto”prueba de tontos, llega otro tonto”

•• Exceso de confianza y/o Exceso de confianza y/o rutinizaciónrutinización
que conduce a SNAFUque conduce a SNAFU

•• “no me corresponde”“no me corresponde”



“No hay nada tan malo “No hay nada tan malo 
que no se pueda poner que no se pueda poner 

peorpeor””

MurphyMurphy



“Y finalmente recordar “Y finalmente recordar 
que tratar de ocultar un que tratar de ocultar un 

problema no es muy problema no es muy 
inteligente…inteligente…..



la  información, aunque tarde, llegala  información, aunque tarde, llega
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